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Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zdjazdoch cestovnej kancelarie Fulmaya Travel s.r.o.

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch cestovnej kancelarie Fulmaya Travel s.r.o0. (dalej
len VSeobecné podmienky) su platné pre vSetky zajazdy a sluzby cestovného ruchu organizované
cestovnou kancelariou Fulmaya Travel s.r.o. (dalej len CK). VSeobecné podmienky CK su
neoddelitelnou sucastou zmluvy o obstarani zajazdu (d’alej iba zmluvy o zajazde, CZ), ktori CK
uzatvara s objednavatel'om zajazdu. Objednavatel’ asponi ¢iasto¢nou thradou konecnej sumy zajazdu
potvrdzuje, Ze tieto informacie su mu zname a sthlasi s nimi.

I. Vznik zmluvného vzt’ahu

1.Uéastnikmi zmluvného vzt'ahu si:

Fulmaya Travel s.r.0. so sidlom Justi¢na 9, 811 07 Bratislava a objednavatel’ (zakaznik), ktorym moze
byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

2.Zmluvy o zajazde, t.j. prijatim objednavatel'om podpisanej Zmluvy o zajazde alebo Zmluve o zajazde
v elektronickej podobe bez podpisu a jej potvrdenim zo strany CK. Zmluva o zajazde plati pre vSetky
d’alSie osoby na nej uvedené. Za neplnolettr osobu podpisuje zmluvu jej zakonny zastupca. V takomto
pripade podpis musi byt’ overeny notarom.

3.0bsah Zmluv o zdjazde sa urcuje podla kataldogu (www.fulmayatravel.com), cennika, zakaznikom
potvrdenych objednavok tychto Vseobecnych podmienok, prip. osobitnych podmienok prilozenych
k potvrdenej objednavke. Zajazd mozno rezervovat’ pisomne (e-mailom= elektronicka prihlaska alebo
zaslanim prihlasky (Zmluvy)) aj tstne — telefonicky. Ustne rezervacie je nutné pisomne potvrdit’.
Zavazna rezervacia vznika az po zlozeni (uz od 50% sumy z ceny zajazdu).

4. Na zaklade pisomnej objednavky objednavatel'a je CK povinna vystavit’ faktaru na uhradu ceny (resp.
zalohy) zajazdu adresovanu objednavatelovi (zakaznik).

5. Potvrdenim Zmluvy o zajazde sa CK objednavatel'ovi zavizuje zabezpecit' sluzby v dohodnutom
rozsahu, kvalite a sulade s dohodnutymi podmienkami.

I1. Predmet zmluvy

1.CK sa zavizuje, ze objednavatel'ovi poskytne zajazd vymedzeny v ¢lanku 1. na zmluve 0 obstarani
zéjazdu.

2.0bjednavatel’ sa zavdzuje, Ze zaplati zmluvnii cenu uvedenu v ¢lanku II. zmluvy o obstarani zajazdu.
3.Vymedzenie zajazdu v kataldgu obsahuje termin konania a program zajazdu, sluzby poskytnuté
pocas zajazdu, sposob ubytovania, stravovania a predbeznt cenu zajazdu. Zaviazna cena je uvedena

v Zmluve.

4.S prihliadnutim k rozsahu zajazdu su v katalogu a na www.fulmayatravel.com uvedené iba podstatné
body programu a na trase cesty iba vyznamné zastavky.

II1. Prava a povinnosti objednavatela.
Povinnosti objednavatel’a. K zakladnym povinnostiam objednavatel’a zajazdu (klienta) patri:
1.1 Poskytnut’ pravdivo pozadované udaje uvedené v Zmluve a v pripade ich zmeny bezodkladne

0znamit’ tieto zmeny CK.

1.2Upozornit’ na cudziu §tatnu prislusnost’ klienta.

1.3Klient zodpoveda za platnost’ svojich cestovnych dokladov. V pripade straty svojich cestovnych
dokladov v priebehu zajazdu je klient povinny zaopatrit’ si nové cestovné doklady na vlastné naklady.
Zastupca CK je povinny v takomto pripade zaistit’ doprovod na policajnu stanicu a ozndmi mu potrebné
kontaktné adresy na slovenské vel'vyslanectvo resp. jeho zastupitel'stvo v danej krajine alebo najblizsej
krajine (ak sa slovensky zastupitel’sky urad v danej krajine nenachadza).

1.4Zaplatit’ sumu za zdjazd s ¢lankom V.

1.5SpInit’ o¢kovaciu povinnost’ do vybranych destinacii.

1.6Riadit’ sa pokynmi sprievodcu- organizatora a dodrziavat’ stanoveny program.

1.7Pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k poskodeniam na majetku a zdravi, zivote na ukor ostatnych
klientov.
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2.Prava objednavatela. K zakladnym pravam objednavatel’a zajazdu patri:

2.1Pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb.

2.2Pravo vyzadovat od CK informacie o skutoCnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb.

2.3Pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach obozndmeny s pripadnymi zmenami
v zmluve dohodnutych sluzbach.

2.4Pravo kedykol'vek odstupit’ od Zmluvy pred zaciatkom Cerpania sluzieb podla ¢lanku XII. v tychto
vSeobecnych podmienkach.

2.5Pravo na reklamaciu nedostatkov.

2.6Pravo obdrzat’ v stanovenej lehote blizsie informacie (pokyny) k zajazdu.

2.7Pravo na slobodny vyber cestovného poistenia. CK pontika klientom moznost komplexného

cestovného poistenia v spolo¢nosti Allianz -Slovenska poistovna, ale nie je to povinnost’ klienta vziat’
(kupit) si toto poistenie, ale klient sa musi preukazat’ pred uskuto¢nenim zajazdu najmenej poistenim
lie¢ebnych nakladov v zahrani¢i v hociktorej institucii, ktora zabezpecuje poistenie liecebnych nakladov
Vv zahranici.

IV. Povinnosti a prava CK FULMAYA TRAVEL.

K pravam a povinnostiam objednavatel'a uvedenych v ¢lanku II1. Tychto VSeobecnych podmienok sa
vztahuju im zodpovedajice prava a povinnosti CK Fulmaya Travel.

1.CK je povinna podl'a najlepSieho vedomia a svedomia pred uzavretim Zmluvy presne, jasne, pravdivo,
zrozumitel'ne informovat’ o v§etkych skutoénostiach poskytovanych sluzieb CK Fulmaya Travel.

2.CK je povinna informovat’ klienta o platnych predpisoch tykajiacich sa pasu, vizovej povinnosti
a podmienok vstupu do vybranych destinacii.

3.CK je povinna sprostredkovat’ klientovi plnenia nad ramec vopred dohodnutych, potvrdenych
a zaplatenych sluzieb.

4.CK je povinna v lehote stanovenej zakonom oznamit’ klientovi zrusenie zajazdu.

5.Ak obdrzi CK od klienta ziadost’ o odstipeni od Zmluvy, je CK povinna vratit’ peniaze klientovi podl'a
podmienok v ¢lanku XII. v lehote najviac 14 dni.

6.CK ma pravo odstupit’ od Zmluvy s klientom, ak klient porusi resp. nedodrZzi stanovent zmluvu, ktorej
sucast’ou su aj tieto VSeobecné zmluvné podmienky Gcasti a zajazdoch CK.

7.CK ma pravo manipulovat’ s cenou zajazdu na zaklade podmienok uvedenych v ¢lankoch V. a VI.
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

8.CK si vyhradzuje pravo pri pridel'ovani sedadiel klientom v dopravnom prostriedku.

9.CK si vyhradzuje pravo ubytovat’ dve az tri nezavislé prihlasené osoby na zajazd v jednej izbe, pokial’
klient pisomne nepoziadal o ubytovanie na jednotke izbe za adekvatny priplatok.

10.CK si vyhradzuje pravo na zmenu ¢asov odchodu a prichodu ako i zmeny trasy vecného a ¢asového
programu zdjazdu pokial’ su tieto zmeny nutné z dévodu zdsahu vysSej moci, z dovodu rozhodnutia
Statnych orgdnov alebo z dovodu mimoriadnych okolnosti, $trajku, dopravnych problémov a portch
a d’alich okolnosti, ktoré cestovna kanceldria nemoze svojou ¢innost’ou ovplyvnit. V tychto pripadoch
neprebera FULMAYA TRAVEL zodpovednost’ za §kody sposobené v dosledku uvedenych zmien.

V. Cena zidjazdu

1. Ceny zdjazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dohodnutymi pisomnou dohodou medzi
CK a objednavatel'om. Zavdzna a dohodnuta cena je uvedena v zmluve 0 zajazde. V cenniku katalogu
CK st uvedené orienta¢né ceny. Kone¢na cena tvori cenu zajazdu, cenu letenky a cenu poistenia.

2. Ceny leteniek nie s sucastou zdjazdu. Su uvedené orientacne a CK si mbze pozadovat’ a urcit’ od
klienta servisny poplatok za zabezpecCenie letenky.

3. Objednévatel’ sa zavdzuje zaplatit’ CK cenu z4jazdu nasledovne:

Zaloha za zajazd: Platnd zéloha ¢ini 50% z kone¢nej ceny zajazdu, V pripade leteckych zédjazdov
minimalne v8ak vo vyske letenky. Zalohu je potrebné uhradit’ zaroven s podanim cestovnej zmluvy a az
po uhrade zalohy nadobuda cestovny zmluva platnost’ a klient si zabezpecCuje svoje miesto na zajazde.
Doplatok je potrebné uhradit’ tak, aby CK obdfzala tito thradu najneskér 30 dni pred odchodom
zajazdu. Pokial’ sa tak nestane, CK ma pravo postipit’ Vase rezervované miesto d’al§$im zédujemcom.
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Vyluceny zakaznik bude v tomto pripade pisomne vyrozumeny a prijatd zaloha znizena o zakladny
stornovaci poplatok.

4. Platbu méze zakaznik uhradit’ v hotovosti priamo v kancelarii CK alebo prevodom na bankovy ucet
CK. Penazny ustav Tatra Banka, a.s., ¢. u¢tu: IBAN: SK1011000000002920904773, BIC:
TATRSKBXXX.Variabilny symbol: ¢islo zmluvy o obstarani zajazdu a konstantny symbol 0308.

VI. ZvySenie ceny zajazdu

1.CK je opravnena jednostrannym ukonom zvysit’ cenu zajazdu o 15% v pripade, Ze dojde ku:
a)Zvyseniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok.

b)Zvyseniu poplatkov spojenych s dopravou, napr. letiskovych, pristavnych alebo tranzitnych
poplatkov, v pripade ak su zahrnuté v cene zajazdu.

c)Zmena kurzu Eura voci zahraniénym menam.

2. Objednavatel’ suhlasi s pravom CK zvysit’ vo vysSie uvedenych pripadoch povodnu cenu zajazdu
a zavizuje sa rozdiel v cene uhradit’. Zvysenie ceny spdsobom uvedenym v bode 1. nie je povazované
za dovod k odstupeniu od cestovnej zmluvy.

VII. Doprava a preprava

1. Letecka doprava z Europy do ciel'ovej krajiny nie je zahrnuta v cene zajazdu. Cena leteniek je vzdy
aktualne stanovena na webe (www.fulmayatravel.com) pri informéaciach o zajazde. V pripade obstarania
leteniek CK, si CK uétuje servisny poplatok vo vyske 20eur. Klient si zabezpeduje vlastnu dopravu na
prislusné letiska odletu na zajazd ako aj z prislusného letiska priletu zo zajazdu na vlastné naklady.

2. CK nezodpoveda za meSkanie leteckych spolo¢nosti. CK nenesie zodpovednost’ za pripadnt stratu
batoziny, oneskorenie alebo jej poSkodenie a pri zdjazdoch a nahradu Skody (odskodnenie) je klient
povinny si uplatnit’ u prislusného prevadzkovatel’a daného typu prepravy, v zmysle prislusnych
predpisov a aplikovatel'nej regulacie.

3. V pripade, Ze si chce klient zabezpecit’ vlastni letenku pri leteckych zajazdoch, je to povinny
oznamit’ CK pri prihlaseni sa na zajazd a uviest’ tito poziadavku do zmluvy o obstarani zajazdu,
najneskor v8ak 3 mesiace pred planovanym odchodom zajazdu. Klient, ktory si zabezpecuje vlastni
letenku je povinny zabezpecit’ si aj vlastni dopravu na prislusné letiska na vlastné naklady a v pripade
akychkol'vek zmien v programe skupiny, ¢i zmeny hotela, meSkania lietadla, straty batoZziny nenesie
CK ziadnu zodpovednost’ a klient nema narok na Ziadnu refundaciu v pripade nevyuzitia sluzieb CK.
Za aktkol'vek zmenu tykajucu sa leteniek v lehote 3 mesiace a menej pred planovanym odchodom
zajazdu je klient povinny uhradit’ CK skuto¢ne vzniknuté naklady.

6. Prepravu na mieste zajazdu, pocas celej doby zajazdov zabezpecuji zmluvni partneri CK. Preprava
je realizovana: autobusmi, mikrobusmi, vlakmi, osobnymi aj terénnymi autami, lodnymi trajektami,
¢lnmi, v pripade exotickych zdjazdov mozu byt pouzité ako dopravny prostriedok zvierata (favy, slony,
kone a pod.).

8. V priebehu z4jazdu moéze vzniknut’ na dopravnom prostriedku vazna porucha — stav vozidla, ktory
mechanicky po motoristickej stranke brani presunu, t.j. prostriedok nie je pojazdny alebo je v stave,
ktory ohrozuje bezpecnost’ cestujucich. CK sa v takomto pripade zavdzuje v rdmci moznosti zabezpecit’
iny druh dopravy. Vyradenie klimatizacie, kurenia, ventilacie, vnutorného osvetlenia, nesklonnost’
sedadiel, nefunk¢na audio alebo video zostava, neprilichavé tesnenie sa nepovazuju za poruchu, pri
ktorej je nutné menit’ dopravny prostriedok.

VIII. Ubytovanie a stravovanie

1. Ubytovanie je zahrnuté v cene zajazdu.

Pri leteckych zajazdoch ide o ubytovanie strednej kategorie a vyssej kategorii (hotel, hostel, motel,
guest house, lodge, bungalovoch, 3*-4* hotely) podl'a miestnych noriem so socialnym zariadenim
priamo na izbe (pokial’ nie je uvedené inak) a podla typu zajazdu. V exotickych krajinach sa mozny
vyskyt hmyzu na izbach nepovazuje za znizent kvalitu ubytovania.

Ubytovanie na jednoldzkovej izbe (single) sa realizuje za priplatok uréeny CK. Viac v katalogu CK. Na
ziadost klienta a v pripade neparneho poctu klientov sa samostatne cestujtici klient zavazuje uhradit’ CK
pred odchodom na zajazd thradu za jednol6zkovu izbu. Inak sa ubytovava po dvoch a po troch na izbe
pokial’ nie je uvedené v katalogu alebo webovej stranke inak.
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Stravovanie nie je zahrnuté v cene zajazdu a pocas zajazdu si kazdy stravu zabezpecuje sam. V pripade,
ze stravovanie bude v cene zajazdu, CK neposkytuje ziadnu nahradu klientom, ktori tito sluzbu v
akomkol’'vek rozsahu nevyuziji.

2. Podrobnosti o ubytovani a forme stravovania na zajazde st sucast'ou podrobnych pokynov zajazd.

3. Po dohode s klientom CK si narokuje zIucit' dvoch resp. troch samostatne cestujicich klientov na
dvojlozkovej pripadne trojlézkovej izbe bez naroku na priplatok.

IX. Program

1. Zakladny program zajazdu je popisany na webovej stranke www.fulmayatravel.com. Obsah tohto
programu sa CK zavézuje dodrzat’.

Podrobnej$ie rozpisany program bude pri vSetkych zajazdoch klientom zaslany v informacnych
pokynoch pred zajazdom. Klienti st povinni reSpektovat’ instrukcie a pokyny sprievodcu Fulmaya
Travel ako aj miestnych sprievodcov, vodicov, personalu na letiskach, zelezni¢nych staniciach a
bezpecnostnych zloziek daného §tatu. Klienti st povinni dodrziavat’ terminy zrazov a odjazdov
dopravnych prostriedkov a dodrziavat’ vopred uréeny a stanoveny ¢as odchodu, vyhlaseny sprievodcom
CK pri jednotlivych priebeznych zastaveniach, a tiez dodrziavat’ jeho d’alSie organizacné pokyny. V
pripade, Ze sa klient nedostavi k odchodu autobusu, ¢i iného dopravného prostriedku v uréenom case
sprievodcom CK, bude mat’ mozZnost’ pripojit’ sa k zajazdu na vlastné naklady v najblizSej ciel'ovej
zastavke podla programu. Pokial’ svojim spravanim klient ohrozi program, bezpe¢nost' a priebeh
zajazdu, preukazatelne obtazuje ostatnych klientov alebo pokial inak porusi tieto VSeobecné
podmienky pre ucast’ na zajazdoch, platny pravny poriadok SR alebo navstiveného S§tatu, moéze byt’
okamzite vyliceny zo zajazdu bez finan¢nej nahrady, pricom je povinny sa dopravit’ domov na vlastné
naklady a zodpovednost. CK ma pravo zmenit’ vzhladom k momentalnemu fyzickému, psychickému
¢i zdravotnému stavu klientov, nepriaznivym prirodnym, politickym ¢i bezpe¢nostnym podmienkam,
alebo vzhl'adom na neumozneny vstup do danej krajiny, ¢i oblasti planovany program zajazdu, a to bez
akychkol'vek d’alsich narokov klienta vo¢i CK. Sucastou vybranych zajazdov CK je aj program, ktory
so samotnym pobytom v istych naroénych a neprehladnych geografickych ¢i spolo¢enskych
podmienkach predpoklada aj istt fyzick( a zdravotnii pripravenost’ klientov a dodrziavanie miestnych
zvyklosti. Klient uzavretim zmluvy o obstarani zajazdu vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze
zajazdy organizované CK su $pecifickym produktom, ktory si v pripade nepredvidatel'nych okolnosti a
v pripade, ak nastani okolnosti vy$S§ej moci, vyZaduje vynalozenie dodatoénych vydavkov a nakladov,
ktoré znasa klient. Ide najma, nie v8ak vylu¢ne o uhradu ceny leteniek s ciel'om zachovania d’al$icho
priebehu zajazdu, resp. navratu domov v pripade, ak je nepredvidatelnymi mimoriadnymi okolnost'ami
(napr. vojna, vzbura, utok teroristov, povstanie, Strajky, zemetrasenie, iné zivelné pohromy, Sirenie
nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov, zastupitel'skych tradov a pod., alebo iné ohrozenie
bezpecnosti, zdravia alebo zivotov klientov) povodne planovand trasa zajazdu nepriechodna. CK si
vyhradzuje prédvo zmenit trasu zdjazdu, Cast' zijazdu, stanoveny program zijazdu a casové
harmonogramy programov zdjazdu, ktorého uskutoCnenie je stazené alebo nemozné v dosledku
nepredvidatelnych mimoriadnych ,,vis maior* udalosti (vid’ vysSie uvedené konkrétne priklady), ktoré
nebolo mozné pri uzatvarani zmluvy predvidat, a ktorym nebolo mozné zabréanit. V pripade
neakceptovania zmeneného/nahradného programu trasy sa klient zavidzuje uhradit’ CK redlne navyse
vzniknuté naklady. Za podstatni zmenu podmienok zmluvy sa nepovazuje zmena trasy zajazdu,
ubytovacieho zariadenia na vyss$iu, pripadne rovnaku kategdriu, zmena stanoveného programu zajazdu
a ¢asovych harmonogramov programov z dévodov, za ktoré CK nezodpoveda alebo vznikni zdsahom
,»Vis maior mimoriadnych okolnosti/vys$ej moci, zmena miesta nastupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu
alebo priletu, zmena sposobu prepravy, poruchy dopravy (najmd ale nie vylucne: meSkanie
lietadla/vlaku/iného dopravného prostriedku, zmena prevadzkovatela dopravy, zmena typu lietadla,
poruchy dopravnych prostriedkov.

X. Veduci zajazdu

1. Veduci zajazdu Fulmaya Travel je osoba starsia ako 21 rokov, ma prax v danej oblasti

a v dotycnej destinacii sa vyzna vel'mi dobre. Je klientom k dispozicii 24 hodin denne pocas pobytu.
Mate pravo obratit’ sa fiu s kazdym problémom tykajiiceho sa zajazdu. Je v kontakte s kancelariou
podl'a moznosti nepretrzite pocas zajazdu. Veduci zdjazdu sa k cielovej skupine pripaja az v cielove;j
destindcii.
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2. Pri exotickych zajazdoch CK vyuziva sluzby lokalnych sprievodcov a sluzby miestnych
touroperatorov.

XI. Viza

Ak nie je uvedené inak, CK nezabezpecuje organizacne vybavenie viz do krajin, do ktorych ob¢ania SR
viza potrebuju. Objednavatel si zabezpeCuje vybavenie viz sam a na vlastné naklady, ¢i uz pred odletom
na prislusnej ambasade alebo pri prilete na letisku danej destinacie.

V pripade, Zze CK zabezpecuje objednavatel'om zajazdu aj viza, to najmd do Ruskej federacie, CK si od
klientov vyziada vsetky potrebné podklady k uspesnému vybaveniu viz a CK uré¢i termin, do

ktorého musia klienti pozadované kompletné podklady k vizam zabezpecit. V pripade, Ze klient
nedodrzi stanoveny termin, klient si zabezpecuje viza sam a na vlastné naklady. CK nenesie ziadnu
zodpovednost, ak klient, ktory si bude vybavovat’ viza sam, za nevybavenie viz samotnym klientom.
CK klientovi, ktory je drzitel'om platného slovenského cestovného dokladu, zabezpecuje vybavenie
viz. Ostatni klienti, vratane cudzich $tatnych prislusnikov, s vSak povinni zabezpecit’ si platné viza,
ktoré navstivia v ramci zajazdu a s ktorymi ma ich domovska krajina vizova povinnost’. V pripade, Ze
klient nebude mat’ v pase platné viza danej krajiny, CK si bude narokovat’ stopercentné storno poplatky
ceny zajazdu a sluzieb. Podmienkou vstupu na tizemie niektorych islamskych krajin je, ze v cestovnom
pase klienta nesmie byt’ peciatka $tatu Izrael. CK odporaca klientom, aby si zaobstarali d’alsi cestovny
pas, ktory mozu vyuzivat’ na cestovanie pocas doby vybavovania viz. V nevyhnutnych pripadoch bude
pas zaslany na pisomnu ziadost’ a naklady klienta spét’ klientovi po$tou ako poisteny list, ale CK nenesie
zodpovednost’ za pripadnu stratu ¢i omeskanie. CK neméze v ziadnom pripade niest’ zodpovednost’ za
neudelenie viz klientom. Udelenie, resp. neudelenie viz je v kompetencii prislusného zastupitel'ského
uradu. Viac informacii ma klient k dispozicii na internetovej stranke MZV SR a pripadné informéacie o
vizovej povinnosti poskytne CK priamo v kancelarii ¢i v pokynoch pre

odchodom zajazdu v podrobnych pokynoch pred zajazdom.

XI11. Zmeny dohodnutych sluZieb

1. CK si vyhradzuje pravo v potrebnom rozsahu zmenit’ program, trasu a d’alSie objednané sluzby,
ktoré¢ zahriiuje uzavreta Cestovna zmluva. CK neruci za uplné dodrzanie programu predovs§etkym v
pripade zivelnej pohromy, vypuknutiu nepokojov, vaznej choroby alebo urazu tc¢astnika zajazdu ¢i
sprievodcu. Veduci zajazdu ma pravo na nutné Gpravy programu aj v priebehu zajazdu, predovsetkym
k prihliadnutiu bezpe¢nosti uc¢astnikov. Pripadné naklady zapri¢inené zasahom vysSej moci (napr.
zivelné pohromy, vypuknutie nepokojov, a pod) hradi zakaznik.

2. Ak CK zrusi zajazd z inych dovodov ako je uvedené v ods. 1 v lehote kratSej ako 21 dni pred
terminom jeho zaciatku, objedndvatel’ ma pravo na primeranu ndhradu Skody.

3. Pokial’ CK porusi svoje povinnosti vyplyvajiice z uzavretej CZ, ma zdkaznik pravo na vratenie
zalohy.

XIII. Zrusenie ucasti na zajazde

1. CK moze pred zaciatkom zdjazdu od zmluvy odstapit’ iba z dovodu zruSenia zajazdu alebo z dévodu
porusenia povinnosti objednavatel'om.

2. Ak nie je dovodom odstlipenia objednavatel’a od zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré st uréené
zmluvou, alebo ak CK odstipi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objednavatelom, je
objednavatel’ povinny zaplatit' CK zmluvné pokuty.

3. Za den odstapenia od CZ zo strany objednavatela je povazovany den, kedy bola od zakaznika do CK
doruc¢end pisomnd informacia (aj v elektronickej forme) o zruSeni jeho ti€asti na zajazde.

4. Zékaznik je povinny zaplatit CK odstupné, pokial’ odstupi od CZ z inych dévodov ako v bode 5)
takto:

3laviaC dni.....cccccveveienieiireseeins 50 % z ceny za zajazd
0d 30 do 15 dni...ccvveeveerinirieiececiee, 70 % z ceny za zajazd
0d 14 do 0 dni ...cocevvereeieiinieccee 100 % z ceny za zéjazd

Celkova cena za zajazd nezahfiia sumu za letenku a cestovné poistenie. V pripade, Ze diiom odstipenia
od zmluvy bola letenka a cestovné poistenie uhradené, tieto automaticky prepadaju v plnej vyske podla
rozpisu v zmluve o obstarani zajazdu.

5. CK si narokuje storno poplatky spojené s nedostavenim sa na zajazd (100% z ceny zajazdu, leteniek
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a lodnej dopravy), s vizami a ich zabezpecenim, storno poplatky spojené so zabezpecenim leteniek, inej
dopravy, ubytovanie atd’.

6. Storno - poplatky sa nenarokuju v pripade zmeny terminu alebo zvySenia ceny zajazdu o viac ako
15% . CK je v tomto pripade povinna oznamit’ u€astnikovi novovzniknuté skutocnosti a vyziadat’ si jeho
suhlas.

7. Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran sa v predmete pravneho vzt'ahu riadia Ob¢ianskym
zakonnikom ¢.40/1964 Zb.

XIV. ZPavy

VERNOSTNA ZLAVA:

FULMAYA JUNIOR KLIENT: 5%-tnu zlavu si mdze uplatnit kazdy klient, ktory absolvoval
minimalne jeden zajazd z nasej ponuky.

FULMAYA SENIOR KLIENT: 10%-tnti zl'avu si méze uplatnit’ kazdy klient, ktory absolvoval
minimalne 2 a viac zajazdov z nasej ponuky.

XYV. Vyslanie nahradnika

Storno sa nebudu narokovat’ v pripade, ak si klient za seba zabezpeci nahradnika. Ma pravo na vratenie
vsetkych prijatych zaloh a doplatkov znizenych o naklady vzniknuté touto operaciou (rezervovanie
leteniek a ubytovania). Nahradnik je povinny zmenu ohlasit’. Nahradnik si viza zabezpecuje sam.

XVI. Podrobné pokyny k zajazdu

Podrobné informacie o zajazde budua spresnené v podrobnych pokynoch k zajazdu. Objednavate ich
obdrzi minimalne tri tyzdne pred datumom odchodu zéjazdu. Pokial’ zdkaznik neobdfza podrobné
pokyny ku zajazdu do 15 dni pred odchodom, méze sa obratit’ na CK a upozornit’ na takato skuto¢nost’
CK.

XVII. Cestovné poistenie

1. Kazdy ucastnik je povinny uzavriet’ poistenie lieCebnych nakladov pred cestou a byt’ poisteny pocas
celej doby trvania zajazdu, bud’ individudlne v prislusnej poistovni alebo priamo v CK. Ak uzatvara
toto poistenie individualne, je povinny sa tymto potvrdenim preukazat. V pripade, ze sa Gi¢astnik nie je
schopny preukazat' platnym poistenim lieGebnych nakladov v zahrani¢i, je povinny uzavriet toto
poistenie u CK na mieste ho uhradit’.

2. CK vsak kazdému ucastnikovi zajazdu odporaca uzavriet komplexné cestovné poistenie hned’ pri
prihlaseni sa na zajazd, kedy je sucast’ou poistenia aj poistenie voci stornu zajazdu. Komplexné poistenie
moze klient uzavriet’ aj neskor, ale vtedy sa uz poistenie voci stornu neda uplatnit’.

3. Pokial klient neuzavrie poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i prostrednictvom CK (nie je to jeho
povinnost’), musi sa pred nastupom na zijazd preukdzat minimalne tymto druhom poistenia v
akejkol'vek inej inStitucii, ktora zabezpecuje poistenie lieCebnych ndkladov v zahrani¢i. Klienti, ktori
nemaju uzatvorené poistenie lie€ebnych nakladov sa nemézu zicastnit’ zdjazdov organizovanych CK.
4. V pripade ak klient uvedie, Ze ma zaujem o komplexné cestovné poistenie uzavreté prostrednictvom
CK je povinny sumu za poistenie uhradit’ s prvou platbou. Poistenie bude uzatvorené az po uhrade od
klienta. Aby bolo mozné uplatnit’ si nidrok na storno zajazdu, musi byt’ poistenie uzatvorené najneskor
do 24 hodin od prvej platby. Po uzatvoreni poistenia nie je mozné zrusit ho okrem pripadu storna
zajazdu.

5. Poistenie lie¢ebnych nakladov nie je zahrnuté v cene zajazdu. Klienti CK moézu toto poistenie uzavriet’

priamo cez CK. Zakaznik tymto spdsobom uzatvara zmluvny vztah u poistovne UNION poistoviia,
a.s., CK sluzi ako sprostredkovatel’ zmluvy. V ramci Eurdpy (eurdpske Staty a Turecko, AlZirsko,
Maroko, Tunisko, Cyprus, Egypt, Izrael, Gruzinsko, Arménsko, Azerbajdzan a eurdpska cast’ Ruskej
federacie, s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je
poisteny Gcastnikom verejného zdravotného poistenia) je cena KCP pri baliku A1 1,70€/osoba/den, pri
baliku A3 5,10€/0osoba/det a pri mimo Eurdpy (vSetky krajiny sveta s vynimkou USA, Kanady,
Australie, Nového Zélandu, Japonska, Juhoafrickej republiky, Slovenskej republiky, krajiny trvalého
pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny Gcastnikom verejného zdravotného poistenia) je cena
KCP pri baliku Al 2,00€/0soba/den, pri baliku A3 6,00€/0soba/den. Balik Al pokryva poistenie storna
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zajazdu do 1 000€ a balik A3 do 3 000€. CK pontika komplexné cestovné poistenie poistovne UNION,
ktoré slizi ako cestovny balik do zahranicia a obsahuje tieto nalezitosti: a) poistenie lieCebnych nakladov
v zahrani¢i a zakladné asistenéné sluzby b) poistenie batoziny ¢) poistenie v§eobecnej zodpovednosti za
Skodu d) urazové poistenie e) poistenie storna zajazdu f) poistenie nevydarenej dovolenky g) poistenie
zvySenych nakladov na spétnii prepravu h) poistenie doprovodu i) poistenie pred¢asného navratu a
neCerpanych sluzieb j) poistenie nakladov na cestu blizkej osoby poisteného k) poistenie nakladov v
pripade choroby dietata 1) poistenie nakladov v pripade nepojazdného vozidla m) poistenie meSkania
hromadného dopravného prostriedku n) poistenie oneskoreného nastupu na zajazd

XVII. Poistenie voci insolventnosti CK

CK je poistena voci insolventnosti u UNION poistoviia, a.S. Na poziadanie klienta je CK povinna
preukdzat sa originalom garan¢ného list vydanym poistoviiou, ktory je taktiez zverejneny na
www.fulmayatravel.com v zalozke kontakt.

XVIII. Poistenie proti stornu zajazdu

Klient ma moznost’ pripoistit’ sa proti stornu zajazdu priamo v CK prostrednictvom poistovne UNION
poistovnia, a.s.. Toto poistenie je platné len ak je zaplatené v den kedy sa klient zavizné (zlozi zalohu
alebo vyplati plni sumu zajazdu, ak si to podmienky vyzZaduja) prihlasi na zajazd. V pripade, Ze
klientovi uraz ¢i ochorenie neumozni vycestovat' s CK na zajazd a klient neuzatvoril poistenie proti
stornu zajazdu resp. komplexné cestovné poistenie, klient celt ttratu spojent s netcastou na zajazde
znasa na vlastne naklady.

XIX. Zodpovednost’ za zakaznika na zajazde

1. Zakaznik sa zucCastnuje zajazdu a programoch na iom na vlastné nebezpecenstvo.

2. Zakaznik je povinny riadit’ sa v priebehu trvania zajazdu pokynmi vediiceho zajazdu a pri
pripadnom individualnom programe informovat’ veduceho zajazdu o planovanej trase a programe.

3. V pripade, ak fyzicky a psychicky stav klienta nezodpoveda naro¢nosti programu alebo, ak je klient
pod vplyvom alkoholu, ¢i inych omamnych latok, ma veduci pravo vylucit' zakaznika zo Sportového
programu alebo mu ho zakazat'.

4. CK nezodpoveda za majetok zakaznika v pripade poskodenia, straty ¢i odcudzenia. Priebeh zajazdu,
ktory ma za ciel’ splnit’ predpokladany program, si vyZaduje mieru discipliny jej ucastnikov. Sem patri
predovsetkym dodrziavanie vopred stanoveného ¢asu vyhlaseného vediucim zajazdu. V pripade, Ze sa
ucastnik nedostavi k autobusu, alebo inému dopravnému prostriedku v stanovenom ¢ase (max. cakacia
lehota je 15 min.), bude mat’ moznost’ pripojit’ sa k zdjazdu na vlastné naklady v najblizSej moznej
zastavke.

XX. Ochrana osobnych udajov

Objednavatel stihlasi s poskytnutim osobnych udajov v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie
zmluvného plnenia v jeho prospech v stlade so zakonom €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni. Objednavatel’ potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani zajazdu svoj suhlas s tym, aby
CK spracovavala jeho osobné udaje uvedené v Cestovnej zmluve vratane rodného ¢isla a ¢isla pasu za
ucelom ponukania sluzieb poskytovanych a sprostredkovanych CK. Objednavatel’ zaroven prehlasuje,
Ze je splnomocneny podpisom zmluvy o obstarani zajazdu udelit’ suhlas aj na spracovanie osobnych
udajov vSetkych osdb uvedenych v Cestovnej zmluve. Poskytované udaje mozu byt spristupnené iba
zamestnancom CK a dalej osobam, ktoré st opravnené sluzby zabezpecované CK pontkat a

poskytovat’.

XXI. Reklamécie
1. CK je povinna poskytniit’ zdkaznikovi sluzby, ktoré su sucast'ou zajazdu v sulade s uzatvorenou CZ.
Pokial’ zakaznik zisti, Ze sluzby poskytované CK neodpovedaju sluzbe pontkanej v katalogu CK,


http://www.fulmayatravel.com/

S

!
e ———_

Fulmaya Travel s.r.o

moze uplatnit’ svoje pravo na reklamaciu.

2. V priebehu zéjazdu je zakaznik povinny nedostatky sluzieb reklamovat’ u vediuceho zajazdu. Pokial
nie je mozné odstranit’ poruchu na sluzbe okamzite, vediici zajazdu sa zavizuje spisat’ s klientom
zaznam, ktory obsahuje osobné tidaje zakaznika, datum staznosti a predmet reklamacie.

3. Po ukonceni zajazdu moze klient uplatnit’ reklamaciu priamo v predajnej kancelarie CK.

4. Veduci zajazdu je povinny reklamaciu vybavit’ najneskor do 30 dni od jej uplatnenia alebo odo dia
ukoncenia zajazdu v pripade, Ze reklamacia bola uplatnena na zajazde a nebola vyrieSena na mieste.

5. Pravo na reklamaciu zakaznikovi zanikne v pripade, ak nebolo uplatnené do 3 mesiacov od
skoncenia zajazdu.

XXII. Osobitné podmienky

1. CK si vyhradzuje pravo pri nepredvidatelnych situaciach (vis maior) na zmeny programu pocas
zajazdu a na zabezpecenie adekvatneho nahradného programu. Nahrady vychadzajuce zo strateného
¢asu sa neposkytuju.

2.V priebehu zajazdu mdze vzniknut’ neodstranitel'na porucha na dopravnom prostriedku. CK sa
zavézuje v ramci svojich moznosti a do vysky uhrady zajazdu Gcastnikov zabezpecit’ iny druh
dopravy. Dopravca sa zmluvne zavézuje zabezpecit’ nahradnu dopravu.

3. Osoby mladsie ako 15 rokov sa mozu zajazdu zacastnit’ len v sprievode osoby starsej ako 21 rokov a
osoby v rozmedzi od 15 do 18 rokov len na zaklade splnomocnenia podpisaného zakonnymi
zastupcami mladistvych (rodi¢mi).

4. Zahrani¢ni klienti CK sa prijatim podmienok podriad’uja pravnemu poriadku SR.

5. Hore uvedené podmienky sa tykaji vSetkych zajazdov organizovanych a realizovanych CK a su
platné od 26.05.2016.
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